g NOVUM®
GLOBAL

Partner for nnovation

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzby zakaznického vérnostniho
systému MojeBody ze strany provozovatele systému MojeBody partnerovi (B2B)

Verze 5 ze dne 27. 6. 2022
1. Zakladni principy fungovani systému MojeBody, zakladni pojmy

1.1. Systém MojeBody je elektronickd aplikace, ktera umozni kazdému obchodnikovi (partnerovi)
provozovat pro svoje zakazniky zakaznicky vérnostni systém, jenZ zakaznikim umozni sbirat vérnostni
jednotky (dale jen "Body") za uskutecnéné nakupy a nasledné je pak realizovat formou slevy z pristich
nakupl. Partner sam rozhoduje jak systém MojeBody vici svym zakaznikim nastavi a jak dlouho jej bude
provozovat. Fixné je definovano, Ze za 1 Bod ziska zakaznik vzdy 1 K¢ slevy. (dale také jen "systém
MojeBody").

Systém MojeBody je provozovan jednim provozovatelem, kterym je spolecnost Novum Global, a.s., ICO
148 93 126, sidlem 28. pluku 483/11, Praha 10 (reg. v OR: Méstsky soud v Praze, B 484). Systém MojeBody
mdze byt poskytnut k uzivani neomezenému poctu obchodniki (partnert), ktefi ho mohou vyuzivat pro své
zakazniky.

Systém MojeBody je urceny pro obchodniky jako ,,Cloud* aplikace. Jeho hlavni prednosti je, ze od
partner(, tj. obchodnikd, ktefi chtéji provozovat na svych maloobchodnich provozovnach vérnostni systém
pro své zakazniky, nevyzaduje zadnou pocatecni investici a zadné pocatecni naklady ve smyslu projektu,
instalace apod. Podminkou je ale pouziti systémem MojeBody podporovanych pokladen.

Provozovatel je zaroven majitelem vsSech dat ulozenych v systému MojeBody. Provozovatel zpracovava
udaje uzivatele vérnostniho programu MojeBody dle ,,Zasad zpracovani osobnich adaja“. S timto
dokumentem se uzivatel seznami pri registraci/prihlaseni a bude mu dostupny po celou dobu jeho ¢lenstvi
v aplikaci MojeBody. Uzivatel s témito ,,Zasadami zpracovani osobnich udaji“ souhlasi elektronickym
zaskrtnutim policka ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji“, které se uzivateli zobrazi pri
registraci/prihlaseni.

Systém MojeBody nepodporuje clearing mezi partnery - kazdy partner jako obchodnik vyuziva systém
MojeBody samostatné a provozuje tak svuj vlastni vérnostni systém nezavisly na ostatnich. Kazdy zakaznik
je ale provozovatelem automaticky zaregistrovan do vérnostnich systému vsech participujicich partner( -
zakaznik ma vsak u kazdého partnera zvlastni bodové konto a body mezi konty jednotlivych partnert nelze
prevadét.

Systém MojeBody registruje detaily nakupl a umoziuje tak definovat pravidla zavisla na celkovém
obratu, dle prodané polozky, pripadné na case nakupu a na konkrétni obchodni provozovné partnera.

Komunikace se zakazniky probiha pouze prostrednictvim aplikace v mobilu zakaznika.
Systém MojeBody je placenou sluZbou provozovatele partnerim. Pro zakazniky partnera je uZivani systému
MojeBody bezplatné.

1.2. Dalsi pouzité pojmy

Partner - obchodnik, prodejce zbozi nebo poskytovatel sluzeb svym zakaznikim, ktery se zapoji do systému
MojeBody (majitel konkrétni provozovny zapojené do systému MojeBody).

Zakaznik (Client) - fyzicka nebo pravnicka osoba nakupujici u partnera a uzivajici vyhody systému
MojeBody.

Provozovatel - subjekt, ktery provozuje cely systém MojeBody pro zakazniky i partnery.
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web nebo partnersky web - webové rozhrani provozovatele, prostrednictvim kterého partner obsluhuje
svUj vérnostni systém MojeBody (zadava do sytému MojeBody Udaje, prihlasuje a ukonéuje pokladny, plati
poplatky, prodluzuje nebo ukoncuje Ucast v systému MojeBody apod.).

Adresa webového rozhrani jest: www.mojebody.cz

Obchodni misto - provozovna obchodu nebo sluzeb partnera vybavena pokladnim systémem zapojenym do
systému MojeBody. Na obchodnim misté mize byt vic pokladen a je na partnerovi kolik pokladen do systému
MojeBody zapoji - tedy na kolika pokladnach bude mozno systém MojeBody provozovat (ke kolika
pokladnam zridi partner licenci - viz nize).

Pokladna - konkrétni inkasni zarizeni, ve vyznamu tohoto dokumentu vyhradné typy podporované
provozovatelem. Aktualni seznam podporovanych typld pokladen je umistén na partnerském webu. Na
jinych pokladnach neni mozno systém MojeBody technologicky provozovat.

Licence - opravnéni partnera provozovat systém MojeBody na konkrétni pokladné. Chce-li partner
provozovat systém MojeBody na vice pokladnach, musi kazdou z pokladen zapojit do systému MojeBody -
tedy zridit pro kazdou z pokladen licenci.

Licencni cislo - jednoznacny identifikator pokladny zapojené do systému MojeBody. Kazda jednotliva
pokladna partnera zapojena do systému MojeBody ma své licencni Cislo.

BéZny mésic - obdobi od dne zacatku do dne v nasledujicim mésici, ktery ma poradi v mésici stejné jako
den zacatku minus 1 (napf. od 16/2 do 15/3). Pokud odpovidajici datum v nasledujicim mésici neexistuje,
bere se posledni den mésice (napr. od 31/1 do 28/2). Nasledujici bézny mésic zacina vzdy nasledujici den
po poslednim dni predchoziho bézného mésice (napr. po mésici od 31/1 do 28/2 nasleduje mésic od 1/3 do
31/3).

Celkovy total - celkovy obrat za nakup registrovany pokladnou.

Selektivni total - obrat zakaznika dosazeny pri nakupu po vyskrtnuti obratu za vyjmuté skupiny. Definice
vyjmutych skupin svym zdkaznikim uréuje a zadava do systému MojeBody partner (pijde zejména o obaly,
zbozi s malou marzi, zboZi, které z jakéhokoli divodu partner nechce podporovat pridélovanim Bodu
apod.). Pocet BodU za konkrétni obrat, kterého dosahne zakaznik pfi nakupu, definuje partner, avsak tyto
Body jsou vzdy pridéleny na zakladé Selektivniho totalu - tedy z obratu bez vyjmutych skupin. Partner bere
na védomi, ze vyjmuté skupiny musi nastavit do systému MojeBody individualné na kazdé své pokladné a
tyto se nezobrazuji v mobilni aplikaci zakaznika. Je odpovédnosti partnera jak a zdali bude své zakazniky
informovat o vyjmutych skupinach - napr. zejména upozornénim na své konkrétni provozovné apod.

Sleva z nakupu - sleva udana v K¢, kterou pokladni systém rozpocte v poméru obratu v jednotlivych
danovych sazbach. Sleva se zasadné pocita z konecné maloobchodni ceny nakupu (tedy ceny, ktera
zahrnuje i DPH).

AkEni nabidka - Casové omezena mimoradna nabidka prodeje partnera, zobrazena v mobilni aplikaci
MojeBody, ktera partnerovi umoziuje oslovit zakazniky obrazovou formou. Zaroven zakaznikim umoznuje,
pri splnéni vSech podminek partnera uvedenych vzdy pod jednotlivou Akcni nabidkou, ziskat body navic.
Akcni nabidku vytvari partner na partnerském webu ze seznamu poloZek prenesenych z pokladniho systému.
K vybrané polozce partner prifadi obrazek, plvodni cenu, akcni cenu, vybere obdobi, ve kterém se ma
akcni nabidka v mobilni aplikaci zobrazovat, a ma moznost zvolit kolik bodi navic a za jaké podminky,
mUze tyto body zakaznik ziskat. Takto pripravenou Akéni nabidku mize partner aktivovat. Aktivovana Akcni
nabidka se ve vybraném obdobi zobrazi v mobilni aplikaci MojeBody.

Aktivace Ak¢ni nabidky - Akcni nabidku partner aktivuje na partnerském webu, za kredity které nakupuje
pres platebni branu na partnerském webu. Aktivni nabidka je vzdy zobrazena v mobilni aplikaci
v kalendarnim obdobi vybraném partnerem pri aktivaci.
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Zobrazeni Akéni nabidky v mobilni aplikaci MojeBody - akcni nabidka je zobrazena v mobilni aplikaci
véem zakaznikim MojeBody jen pokud je aktivni. A zobrazuje se jen po dobu vybraného kalendarniho
obdobi, které bylo vybrano partnerem pri aktivaci akéni nabidky. Doba zobrazeni |ze zkratit, nebo naopak
prodlouzit. Za zkraceni doby zobrazeni se kredity nevraci. Pri prodlouzeni jiz aktivni nabidky, se odecte
prislusny pocet kredit( za pridané obdobi zobrazeni. 1 kredit se odecita za kazdych zapocatych 7 dni
zobrazeni. Zobrazeni akcni nabidky v obdobi 7 dnl nelze rozdélit a po nékolika dnech se vratit a
pokracovat.

Kredit na nakup Akcni nabidky - kredit, za ktery si partner aktivuje Akcni nabidku. Porizuje si tak Casové
obdobi, pro zverejnéni Akcni nabidky v mobilni aplikaci MojeBody. Kredity si partner nakupuje skrze
platebni branu na partnerském webu. Za 1 kredit je mozné Akcni nabidku zaktivovat a nasledné zobrazit
ve vybraném kalendarnim obdobi 7 dn( na sebe navazujicich. Partner muze ziskat slevu za nakup vice
kreditl. Cena kredit( a slev se ridi dle platného ceniku zvefejnéném na partnerském webu.

Objem nakupu akéni nabidky - jedna se o objem, kterym partner podmifiuje zisk bodd navic pri ndkupu
akéni nabidky. Objem se zapocitava vzdy pouze z jednoho konkrétniho nakupu. Objem v jednom nakupu
muzZe byt splnén nékolikrat, pokud je objem splnén v jednom nakupu nékolikrat, naleZi zakaznikovi body
navic, za kazdy splnény objem.

Bod - vérnostni jednotka systému MojeBody. Bod ma fixné hodnotu odpovidajici 1 K¢ slevy.

Body navic - jsou body, které partner pridéluje zakaznikim, nad ramec bodu ziskanych z obratu na zakladé
selektivniho totalu. Tyto ,.body navic“ mlzZe zakaznik ziskat po dosaZeni objemu nakupu u jednotlivych
»AkEnich nabidek®. Pokud zakaznik splni nakupem Akéni nabidky objem, tedy splni podminku, za kterou
mu nalezi body navic, bude tato informace zaznamenana v QR kodu na Uctence prislusného nakupu.
Zakaznik tak za naskenovani Gctenky ziska jak body za obrat, tak body navic za akéni nabidku, tyto se mu
po naskenovani prictou na jeho zakaznicky Gcet MojeBody. Body navic muze ziskat pouze registrovany
zakaznik.

Letak partnera - Partner ma moznost vlozit akéni letak ke své prezentaci na partnerském webu. Vlozeny
letak v mobilni aplikaci je pristupny vSéem zakaznikim, pouze pokud je aktivni Akéni nabidka a zaroven
probiha zobrazeni alespon jedné Akcni nabidky partnera v aplikaci MojeBody. Letak lze vlozit pouze ve
formatu PDF na partnerském webu. Toto vlozeni je pro partnera zdarma.

MBK - MojeBody kadd - Cislo identifikujici nakup.
MBS - MojeBody sleva - Cislo identifikujici Zadost o slevu, resp. transakci zapocteni slevy.

VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky spoluprace mezi provozovatelem systému MojeBody a partnerem.
Akceptaci téchto vseobecnych obchodnich podminek partnerem je uzaviena mezi provozovatelem systému
MojeBody a partnerem smlouva upravujici jejich vzajemna prava a povinnosti pri vyuzivani systému
MojeBody jako elektronické aplikace provozované provozovatelem.

pravidla B2C - (pravidla businessman to client) obecna pravidla pro ucast zakaznik( v systému MojeBody,
ktera jsou zavazna jak pro partnera, tak pro zakazniky a vymezuji zakladni obsah pravniho vztahu (zakladni
prava a povinnosti) mezi partnerem a jeho zakazniky v systému MojeBody. Partner i kazdy zakaznik
schvaluji pravidla B2C pri svém vstupu do systému MojeBody. Pravidla B2C formuluje provozovatel systému
MojeBody a vici partnerovi je mize provozovatel ménit jen za podminek, za kterych lze ménit tyto VOP.
V ramci obecnych pravidel B2C nastavuje partner v systému MojeBody svym zakaznikim sva zvlastni
pravidla, kterymi v rdmci moznosti systému MojeBody urcuje svym zakaznikim konkrétni podminky pro
poskytovani slev.
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2. Registrace partnera, uzavieni smlouvy mezi partnerem a provozovatelem, zkusebni obdobi

2.1. Partner, ktery ma zajem o sluzbu systému MojeBody se nejprve zaregistruje na webu provozovatele.
Na webu provozovatele je partner povinen schvalit tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) poskytovani
sluzby MojeBody a soucasné téz pravidla B2C s tim, Ze souhlasem se znénim téchto VOP partner uzavira s
provozovatelem smlouvu o poskytovani sluzby MojeBody za smluvnich, cenovych a dalSich podminek
uvedenych v téchto VOP a pravidlech B2C.

Tyto VOP nebo pravidla B2C mUzZe provozovatel ménit, avsak vzdy jen do budoucna - na dalsi predplatna
obdobi uzivani systému MojeBody s tim, Ze partner ma moznost se na webu provozovatele se zménami VOP
(nebo pravidly B2C) seznamit pred tim, nez se rozhodne prodlouzit svou Ucast v systému MojeBody o dalsi
obdobi. Pokud partner zaplati predplatné na dalsi obdobi, povazuje se toto za jeho souhlas s VOP i pravidly
B2C platnymi na toto dalsi obdobi.

2.2. Dale je partner povinen vyplnit na webu provozovatele prislusny registracni formular a zadat veskeré
Udaje nutné pro zalozeni konkrétniho obchodniho vztahu mezi poskytovatelem a partnerem. Na zakladé
Gdaji poskytnutych partnerem a odeslanych prostfednictvim webu poskytovateli vygeneruje web
partnerovi prislusné prihlasovaci Udaje pro opakované prihlasovani do systému MojeBody. Partner ziska pri
registraci svlj uzivatelsky Gcet (jméno, heslo) pro prihlaseni k partnerskému webu. Po prihlaseni pod timto
Uctem pak mize partner zakladat a rusit dalsi uzivatele niz$i Urovné, ktefi budou mit moznost se k
partnerskému webu prihlasovat a pracovat jménem partnera. Kazdy takovy uzivatel ma vlastni uzivatelské
jméno a heslo a musi zadat i vlastni emailovou adresu. V pripadé ztraty hesla ma kazdy uzivatel moznost
si na webu zazadat o pridéleni nového hesla, které mu bude zaslano na jim udanou emailovou adresu.

Partner - zajemce o sluzby MojeBody musi po registraci na webu urcit/nastavit alespon jedno pravidlo, jak
budou jeho zakaznici ziskavat Body a musi vygenerovat alespon jednu licenci pro alespon jednu svou
pokladnu. Systém MojeBody zacne vici partnerovi fungovat okamzikem, kdy partner splnil podminku zadani
alespon jednoho pravidla, jak budou jeho zakaznici ziskavat Body a prihlasil do systému MojeBody alespon
jednu svou konkrétni pokladnu. V praxi zacnou pokladny prihlasené do systému MojeBody tisknout QR kody
na U¢tenky zakaznik( a akceptovat slevové kupony na slevy zakaznikd partnera. Timto dnem zacina pro
partnera tzv. zkusebni obdobi.

2.3. Délku zkusebniho obdobi urcuje provozovatel a tato je uvedena na partnerském webu. Zkusebni obdobi
nepodléha Zadnému poplatku ze strany partnera. Béhem zkuSebniho obdobi systém MojeBody vici
partnerovi i jeho zakaznikim plnohodnotné funguje, tj. zakaznici sbiraji Body a maji pravo je vici
partnerovi ve formé slevy uplatnit a partner je povinen slevy akceptovat. | béhem zkusebniho obdobi mize
partner generovat dalsi licence pro dalsi své pokladny. Veskeré licence vygenerované partnerem béhem
zkusebniho obdobi trvaji vzdy pouze do konce zkusebniho obdobi.

2.4. Pri registraci kazdé nové licence pro kazdou konkrétni pokladnu ziska partner vzdy licencni cislo, které
musi aktivovat na konkrétni pokladné. Licencni Cislo musi partner zapsat prostfednictvim nastavovaciho
formulare do své konkrétni pokladny a timto zpUsobem svou konkrétni pokladnu v systému MojeBody
aktivuje. Jedno licencni Cislo lze aktivovat vzdy pouze na jedné pokladné. Kazda aktivovana pokladna
partnera ma své vlastni licencni Cislo.

2.5. Alespon 10 dn( pred koncem bezplatného zkusebniho obdobi provozu systému MojeBody zacne systém
MojeBody partnera upozornovat, ze partnerem prihlasené licence na jeho pokladnach skonci a ze je nutno
zaplatit prislusny poplatek, pokud si partner preje v provozovani systému MojeBody pokracovat.

2.6. V pripadé, ze partner do skonéeni zkusebniho obdobi neuhradi zpisobem dle téchto VOP prislusné
poplatky za instalované licence na dalsi obdobi, ¢innost systému MojeBody bez nahrady k poslednimu dni
zkusebniho obdobi skonci a jeho obsah se bez nahrady anuluje.
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3. Uzivani systému MojeBody po uplynuti zkusebniho obdobi, poplatek za uzivani systému a jeho
uhrada

3.1. Uzivani systému MojeBody po uplynuti zkusebniho obdobi je mozné vylucné tak, Ze partner zaplati
predem na konkrétni obdobi poplatek za licence na jednotlivé pokladny v konkrétni vysi - na konkrétni
obdobi. Zaplacenim predplatného se vSechny licence prodlouzi o predplacené obdobi. Rizna délka licenci
u jednotlivych pokladen stejného partnera neni mozna. Pred ukonéenim zkusebniho obdobi nebo pred
ukoncenim kazdého konkrétniho predplaceného obdobi si partner mize vybrat v pripadé zajmu o dalsi
pokracovani systému MojeBody z nékolika moznych predplatnych obdobi (jeden bézny mésic, tri bézné
mésice, Sest béZnych mésicl apod.), které provozovatel systému MojeBody nabizi na webu. Konkrétni cena
za sluzbu systému MojeBody se vypocte jako cena vybraného predplatného x pocet vygenerovanych licenci
x eventualni koeficient mnozstevni slevy, bude-li takova sleva dle webu provozovatele poskytovana.
Koeficient slevy se stanovuje podle aktualniho poctu platnych licenci k prvnimu dni predplaceného obdobi.

3.2. Veskeré platby hradi partner vici provozovateli sluzby systému MojeBody vyluéné svou platebni kartou
prostfednictvim platebni brany zrizené na webu provozovatele. Jiny zpusob platby sluZeb systému
MojeBody neni provozovatelem podporovan. V pripadé, ze partner neprovede aktivné na webu zménu
predplatného obdobi - minimalné 1 den pred koncem predplaceného obdobi - strhne mu systém MojeBody
z jeho platebni karty automaticky aktualné platnou cenu predplatného, které partner zadal do systému
MojeBody naposledy. Predplatné obdobi se partnerovi tedy prodlouzi o stejnou dobu, jakou mél partner
zadanu v systému MojeBody naposledy. Po Uhradé konkrétni ¢astky za konkrétni predplacené obdobi sluzby
systému MojeBody vygeneruje web provozovatele partnerovi elektronicky prislusny danovy doklad s udaji,
které zadal partner elektronickou formou pri registraci do systému MojeBody. Partner nalezne danovy
doklad na webu, po prihlaseni do svého webového profilu.

3.3. Platby za predplatné dle téchto VOP systém MojeBody strhava automaticky z platebni karty partnera.
Systém MojeBody partnera vzdy elektronicky upozorni, pokud konkrétni automatické zaplaceni
predplatného nebylo Uspésné (nedostatek prostredki na Gc¢tu, konec platnosti platebni karty apod.) a
poskytne mu lhtu 10 dnd k provedeni Uhrady. Pokud v této Lh(té partner Ghradu neprovede, pak 11-ty den
po uplynuti 10-ti denni lhity dojde k automatickému ukoncéeni cinnosti systému MojeBody. V praxi
prestanou pokladny partnera tisknout QR kody na Gctenky zakaznik( a akceptovat kupony na slevy
zakaznikd partnera. Partner ma moznost nejpozdéji do 3 mésict ode dne kdy byla jeho cinnost v systému
MojeBody ukoncena svou Ucast v systému MojeBody obnovit bez toho, aby jeho zakaznici ztratili Body
nastradané na svych kontech systému MojeBody. Partner se musi v takovém pripadé opétovné do systému
MojeBody zaregistrovat pod svym plvodnim heslem (nebo si pozadat pres web o opétovné zaslani pivodniho
hesla, pokud jej partner jiz nezna). Partner dale musi opétovné vygenerovat licence na vsechny své
pokladny, na kterych chce systém MojeBody provozovat, nastavit prislusna pravidla atd. tak, jako by se
registroval poprvé. Partner jiz neziskava zkusebni obdobi a musi si zaplatit nové predplatné ve vysi dle své
volby a moznosti, které systém MojeBody nabizi. Predplatné nemusi byt ve stejné vysi jako neuhrazena
Castka, kvuli které byla ¢innost partnera v systému MojeBody ukonéena. Toto nové predplatné musi zaplatit
opét prostrednictvim platebni karty a platebni brany na webu provozovatele.

3.4. Cena sluzby (rozuméj vyse poplatki za poskytovani sluzby systému MojeBody) se m(ize pribézné ménit.
Zménu vyse poplatki oznami provozovatel partnerim na webu provozovatele vidy predem. Partner pri
prodluZzovani licence vzdy vi, za jaky poplatek jsou licence prodluZovany. Zmény vyse poplatki nemaji
zadny vliv na jiz zaplacené predplatné.

3.5. V pripadé, ze chce partner ukoncit nékterou z licenci (redukuje pocet svych pokladen apod.), je
povinen aktivné na webu provozovatele tuto konkrétni licenci zrusit, a to nejpozdéji pred poslednim dnem
predplaceného obdobi. Zrusena licence je funkéni vzdy do konce jiz uhrazeného obdobi, bez ohledu na to,
kdy doslo k jejimu zruseni. Zrusenim licence (jedné licence nebo vice licenci nebo vsech licenci) dava
partner v(ci provozovateli jasny prikaz, ze si preje, aby byla licence po dobéhnuti jiz zaplaceného obdobi
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ukoncena. Zaplacené predplatné na konkrétni obdobi za konkrétni pocet licenci se zasadné nevraci a nema
na néj vliv ani predcasné ukonceni Ucasti partnera v systému MojeBody ani omezeni poctu pokladen apod.

Obdobné partner postupuje i pri zméné délky predplatného obdobi. Délka predplatného obdobi se tedy
taktéz zméni vzdy az po uplynuti aktualniho predplaceného obdobi.

3.6. Pokud chce partner registrovat béhem cinnosti systému MojeBody dalsi licenci (zvySuje pocet pokladen
zapojenych do systému MojeBody apod.), musi za kazdou novou licenci ihned pri generovani licence uhradit
provozovateli denni sazbu za dokoupeni licence x pocet dni do konce predplaceného obdobi. Platbu provadi
partner platebni kartou na webu provozovatele systému MojeBody. Dokoupit je mozné jednu nebo vice
licenci najednou. Nové dokoupené licence partnera maji platnost vzdy do konce predplaceného obdobi, na
které partner predplatil i své ostatni licence. Na konci predplaceného obdobi se nové dokoupené licence
automaticky zahrnou do predplatného na nasledujici obdobi. Cena dokupovanych licenci (tzv. doplikova
sluzba) je jen jedna a je stanovena jako denni sazba - bez ohledu na pocet jiz provozovanych licenci
partnerem. K doplikové sluzbé je provozovatel opravnén stanovit téZ mnozstevni slevu a jeji podminky
uvede na webu. Pri stanoveni mnozstevni slevy u doplikové sluzby se bude vychazet vidy pouze z
dokupovanych licenci - tedy nezahrnou se licence, které jiz partner uziva. Pocet jiz uzivanych licenci a
pocet dokupovanych licenci se zohledni ve formé eventualni slevy az v pripadé predplaceni licenci systému
MojeBody na dalsi obdobi. O podminkach poskytovani jakychkoli slev rozhoduje vyluéné provozovatel.

3.7. V dobé trvani sluzby systému MojeBody je opravnén partner prostrednictvim webu provozovatele
deaktivovat (zrusit) konkrétni licenéni Cislo pokladny (HW ID) a toto konkrétni licenéni ¢islo mize nasledné
aktivovat na jiné své pokladné. Jedno licencni Cislo pokladny nelze aktivovat na vice nez jedné pokladné
partnera. V pripadé chybné aktivace licencniho éisla - napr. na dvou pokladnach apod. systém MojeBody
takovou aktivaci neumozni.

3.8. Pokud partner ukonéi Ucast v systému MojeBody (napr. nezaplati predplatné apod.), skonci jak
vydavani Bodu, tak akceptace slev za nastfadané Body. Partner ale mize v predstihu zrusit véechna pravidla
pro ziskani Bodl a z(stat jesté néjakou dobu partnerem systému MojeBody. Tim znemozni zakaznikim
partnera ziskavat dalsi Body za dalsi nakupy, avSsak umozni jim po urcitou dobu, zvolenou partnerem,
uplatrovat vci partnerovi slevy za Body ziskané z dfive uskute¢nénych nakupu.

Pokud partner

- ukondi svou Ucast v systému MojeBody z divodu nezaplaceni plateb dle téchto VOP a tuto svou Gcast véas
ve lhité dle bodu 3.3. neobnovi a nebo

- pokud partner svou Ucast v systému MojeBody svym aktivnim postupem zcela zrusi a ze systému MojeBody
se zcela odregistruje, pak veskeré nashromazdéné Body zakaznik(m propadaji. Riziko propadnuti Bodl
zakaznikdm partnera z divodu ukonceni Gcasti partnera v systému MojeBody nese vidi zakaznikim v plném
rozsahu partner.

4, Zakaznici partnera

4.1. Pokladna partnera vydava pri nakupu zbozi/sluzby zakaznikovi Uctenku, na které je vytistén téz
prislusny individualni QR kod. Tato Uc¢tenka umoznuje komukoli, kdo se registruje v systému MojeBody
ziskat Body na své zakaznické konto v systému MojeBody, tyto Body nasledné vyuzit k ziskani slevového
kuponu a tento uplatnit ke slevé z nakupu zbozi/sluzeb u partnera. Kazda G¢tenka muze byt vsak pouzita
pouze jednou - opakované uplatnénou uctenku systém MojeBody neakceptuje.

Partner ma moznost prostrednictvim partnerského webu vyloucit Uctenku nebo jeji ¢ast (Cast obratu na
konkrétni (ctence) ze zpracovani v systému MojeBody (napr. v pripadé, ze byl nakup castecné nebo zcela
stornovan po vraceni zakoupeného zbozi apod.). Vylouceni Uétenky ze systému MojeBody je mozné i v
pripadé, kdy byly konkrétni body za danou Uctenku jiz jednou pridéleny. Systém MojeBody v tomto pripadé
pridélené Body z daného zakaznického Gc¢tu opét odecte.
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4.2. Pro zakazniky partnera je Ucast v systému MojeBody zdarma. Systém MojeBody zprostredkovava
komunikaci mezi partnerem a zakaznikem a nastavuje pravidla jejich vzajemnému pravnimu vztahu - a to
jednak obecna pravidla Ucasti zakaznika v systému MojeBody a jednak zvlastni pravidla, ktera si nastavuje
dle moznosti systému MojeBody konkrétné partner a urcuje jimi vicéi svym zakaznikam konkrétni podminky
pro poskytovani slev. Tim, Ze se zakaznik do systému MojeBody registruje, vyjadri souhlas s veskerymi
pravidly nastavenymi v systému MojeBody, taktéz vyjadri souhlas se zasadami zpracovani osobnich (daju.
Zakaznik se do systému MojeBody registruje prostfednictvim mobilni aplikace, kterou si nainstaluje
zpravidla po nacteni QR kodu mobilnim telefonem z Uctenky, jenz dostane na prodejné partnera s
registrovanou pokladnou/pokladnami. Pri registraci musi zakaznik povinné zadat uzivatelské jméno a heslo,
které mu umozni pouzit k UcCasti v systému MojeBody i jiné zarizeni nez to, ze kterého se registroval.
Registrace nevyzaduje a ani neumoznuje zakaznikovi zadat celé své jméno. Systém MojeBody shromazd'uje
data dle zasad zpracovani osobnich G(dajl. Volba uzivatelského jména a hesla zakaznika je vylucnou
zalezitosti zakaznika a tyto Udaje zna jen zakaznik. Partner systému MojeBody nema mozZnost tyto Udaje o
konkrétnim zakaznikovi zjistit. Partner ani provozovatel systému MojeBody neodpovidaji zakaznikovi za
ztratu téchto (daju a nemoznost vyuziti systému MojeBody (zejména nemoznost vycerpat nashromazdéné
Body za slevy apod.) zakaznikem. Zakaznik ma moznost pri ztraté svého hesla provozovatele pozadat o
obnovu hesla, provozovatel toto ucini prostrednictvim emailu, ktery zakaznik uvedl pri registraci.

4.3. Zakaznik ziskava a kumuluje Body z kazdé Uctenky, kterou nacte prostrednictvim své mobilni aplikace.
Pro kazdého partnera systému MojeBody ma zakaznik zvlastni Gcet a Body se nacitaji vZzdy na Gcet partnera,
od kterého pochazi nactena ctenka. Prevod Bodu z U¢tu jednoho partnera na ucet jiného partnera neni
mozny. Pokud partner ukonéi svoji Ucast v systému MojeBody, nevyuzité Body zakaznikovi propadaji. Je
véci a odpovédnosti partnera jak a zdali bude své zakazniky informovat - napr. zejména o terminu ukonceni
systému MojeBody, o terminu ukonceni moznosti sbéru Bodu na uctenkach partnera nebo o omezenich pfi
ziskavani Bodu z jednotlivych polozek nakupu (selektivni total - viz bod. 1.2. téchto VOP), atd.

4.4, Hodnota Bodu je pevna v celém systému MojeBody (pro vsechny partnery) a ¢ini 1 Bod/1 K¢ slevy z
nakupu zboZzi/sluzby u partnera. Partner je ale opravnén si individualné uréit minimalni pocet Bodu
(minimalni slevu), kterou muzZe zakaznik v ndkupu vidéi partnerovi uplatnit a taktéz vysi obratu potfebného
k ziskani kazdého jednoho Bodu v systému MojeBody.

4.5. Zakaznik se sam rozhoduje kdy a kolik Bodli chce pouzit, avsak je povinen respektovat zakladni pravidla
systému MojeBody, a to

- systém MojeBody neumoznuje slevu 100% z ceny zbozi/sluzby. Vzdy je treba uplatnit takovou slevu, aby
doplatek za zbozi nebyl nizsi nez 1 K¢.

- systém MojeBody neumoznuje proménit Body za hotové penize. Body slouzi vzdy pouze jako prostredek k
vygenerovani slevového kuponu (voucheru) s moznosti tento slevovy kupon u partnera prfi nakupu
zbozi/sluzeb uplatnit.

4.6. Na zakladé zvoleného mnoZstvi Bodu, které se rozhodne zakaznik proménit za slevovy kupon,
vygeneruje systém MojeBody kod slevy (MBS), ktery zakaznik predlozi pri nasledujicim nakupu zbozi/sluzby
u daného partnera. Mobilni aplikace zakaznikovi nedovoli pozadat o mensi slevu, nez je danym partnerem
urcena minimalni sleva. Pokladna partnera po zadani slevového kodu MBS pridéli zakaznikovi poZadovanou
slevu z konkrétniho nakupu zbozi/sluzeb, ale pouze v pripadé, ze je hodnota nakupu vyssi nez uplatnovana
sleva. Pokud tomu tak neni, sleva se nepridéli (ani Castecné) a slevovy kupon bude pripraven po celou dobu
jeho platnosti k pouziti na jiny nakup, ktery bude u partnera ucinén a jehoz obrat bude min. o 1 KC vyssi
nez uplatnovana sleva. Maximalni mozna vyse jednoho vygenerovaného slevového kuponu je 999 Kc.

4.7. Kéd slevy MBS (slevovy kupon) ma omezenou ¢asovou platnost. Casovou platnost kédu slevy MBS
nastavuje provozovatel a tato cini 120 hodin od chvile, kdy systém MojeBody kod slevy MBS vygeneruje. V
dobé platnosti kodu slevy MBS jsou pouzité Body rezervovany a nelze je pouzit pro jiny slevovy kupon, a to
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bez ohledu na to, Ze plvodni slevovy kupon nebyl dosud uplatnén. Pokud slevovy kupon neni uplatnén do
skonceni doby jeho platnosti, vrati se vSechny timto kuponem zarezervované Body na Ucet zakaznika.

5. Partner - dealer

5.1. Partner muze pri registraci na webu zadat kad, ktery dostal od svého obchodniho partnera (povétsinou
dealera provozovatele). Zadanim tohoto kodu ziskava partner delsi zkusebni obdobi.

Délku obdobi, o které se zadanim kodu prodlouzi zkusebni obdobi, uréi provozovatel svymi rozhodnutimi a
konkrétni podminky pro poskytovani zkusebniho obdobi uvede provozovatel na partnerském webu.
Provozovatel muze tyto podminky svymi rozhodnutimi i jednostranné ménit.

6. Odpovédnost stran, zavérecna ujednani, trvani smlouvy

6.1. Varianty pristupu ke svym zakaznikdm si voli formou zadani konkrétnich zvlastnich pravidel v systému
MojeBody vyluéné partner na vlastni riziko a odpovédnost (doba Ucasti v systému MojeBody, nastaveni
pravidel pro ziskavani Bodu zakazniky apod.).

Partner souhlasi svou UcCasti v systému MojeBody s veskerymi pravidly tohoto systému a je povinen
respektovat jak moznosti zadavani svych konkrétnich zvlastnich pravidel do systému MojeBody tak obecna
pravidla systému MojeBody dana provozovatelem a dale téz pravidla pro Ucast zakaznikd v systému
MojeBody, kterad definuji jak partnerovi tak zakaznikim vzajemna prava a povinnosti Ucasti v systému
MojeBody. Ani Ucast zakaznika v systému MojeBody neni umoZnéna bez toho, aby tento neschvalil
elektronicky svij souhlas s podminkami své Gcasti v systému MojeBody. Partner bere na védomi, Ze
provozovatel neni ve styku s konkrétnimi zakazniky partnera a nema moznost zakazniky partnera na cokoli
upozornovat apod. Volba jakkoli omezeného fungovani systému MojeBody ze strany partnera (omezeni
vydavani dalsich Bodt apod.) nemé vliv na vysi poplatku partnera vici provozovateli systému MojeBody.
Partner je povinen mit uhrazeno takové obdobi sluzby systému MojeBody, po jakou dobu chce mit systém
MojeBody vici svym zakaznik(m aktivovany.

6.2. V pripadé ukonceni Gc¢asti partnera v systému MojeBody (zejména neprovedeni prislusného prodlouzeni
licenci, neuhrazeni pfislusnych poplatku, chybné provedeni krokl potrebnych k prodlouzeni licenci apod.)
neni partner opravnén pozadovat v(ci provozovateli systému MojeBody jakoukoli nahradu Skody nebo
jakékoli nemajetkové Ujmy apod. Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze systém MojeBody je
elektronickou platformou umoznujici partnerovi provozovat vérnostni systém vici zakaznikim partnera,
jejiz nastaveni, zacatek a konec fungovani a konkrétni pravidla uréuje zejména partner. Provozovatel
systému MojeBody neodpovida ani partnerovi ani zakaznikim ani jakymkoli dalSim osobam za
obsah/nastaveni systému MojeBody, ktery zadava do systému MojeBody partner.

Uzivani systému MojeBody je pro zakaznika bezplatné - zakaznik si vSak hradi veskeré naklady na provoz
svého mobilniho telefonu nebo jiného zarizeni prostrednictvim kterého se systémem MojeBody komunikuje.

6.3. Provozovatel nenese zadné naklady partnera spojené s provozem pokladen nebo jinych zarizeni
potrebnych k aplikaci a komunikaci se systémem MojeBody (naklady na porizeni, telefonni a jiné poplatky
apod.). Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za nemoznost vyuziti systému MojeBody z divodu
nedostatku internetového spojeni na strané zakaznika nebo na strané partnera nebo na strané
provozovatele.

6.4. Smlouvu s obsahem dle téchto VOP uzaviraji strany jako podnikatelé, v ramci své podnikatelské
¢innosti. Jakakoli ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele nebo o ochrané slabsi strany se ve vztahu dle
téchto VOP neuplatni.

6.5. Smluvni vztah dle téchto VOP se uzavira na dobu neurcitou. Partner maze smluvni vztah dle téchto
VOP ukoncit kdykoli tim, ze nepredplati jiz dalsi predplatné obdobi.
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Provozovatel mazZe smluvni vztah dle téchto VOP s konkrétnim partnerem ukondéit kdykoli tim, Ze ve lhaté
alespon 2 mésice pred ukoncenim cinnosti systému MojeBody pro konkrétniho partnera oznami tuto
skutecnost partnerovi. V pripadé prodluzovani Gcasti partnera v systému MojeBody pak partner nema pravo
na prodlouzeni jeho Ucasti v systému MojeBody delsim nez je oznameny konec Cinnosti systému MojeBody.
Strany se dohodly, Ze oznameni se povazuje pro ucely téchto VOP za radné dorucené partnerovi, pokud jej
provozovatel zasle partnerovi elektronicky na emailovou adresu partnera uvedenou na webu. Doruceni z
datové schranky provozovatele ani zaru¢eného elektronického podpisu na strané provozovatele neni treba.

6.6. Smluvni vztah dle téchto VOP se uzavira dle prava Ceské republiky a prava a povinnosti stran se Fidi
zejména obcanskym zakonikem. V pripadé sporll necht se prava a povinnosti stran vykladaji predevsim dle
textu téchto VOP a praxe, kterou mezi sebou strany zavedly. Nebude-li je moZno takto vylozit, necht jsou
vylozena dle ustanoveni obcanského zakoniku, ktera jsou jim nejbliZsi, s ohledem na Gcel spoluprace stran

dle téchto VOP.
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